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8 视 点

信赖源于实力和水平
众所周知，西医中先进的医疗设备是医生们制胜的法

宝。但对于泌尿外科的医生们来说，高超的技术才是他们
“征战”的秘诀。在市一医院泌尿外科，不仅拥有先进的设
备，而且具有过硬的技术水平。

九江地区是全国泌尿结石症高发区之一，每年约有
40%的结石患者因此住院，针对结石成因彻底治疗及预防
结石复发,至关重要。市一医院引进赣北第一台泌尿结石
分析仪，为结石患者查找病症、有效治疗提供了最佳手段。

近些年，腹腔镜手术是一大热门。腹腔镜下手术虽然
创伤小、恢复快，但是难度大。在 2012 年，腹腔镜下开展
保留肾单位、肾功能技术的手术还是一个能代表国家级的

手术。如今，一医院泌尿科已将此类手术列为常规手术，
这足以看出泌尿外科的实力。

2017 年，70 多 岁 的 胡 先 生 因 膀 胱 癌 在 市 一 医 院 就
医。经过泌尿外科科室仔细研究胡先生的病理后，进行了
腹腔镜下膀胱癌根治术+尿流改道术。手术很顺利，胡先
生顺利出院。“这样的效果在以前是不敢想的。”泌尿外科
副主任医师张文圣表示，如果是用传统大外科手术进行膀
胱癌根治术，需要在腹部开一道 17∽18cm 的刀口，会造成
较大创伤，而且由于手术位置较深，术中视野差，手术难度
会非常大。而在腹腔镜下进行，只需要在腹部打 4 个小
洞，取出切除的标本也只需开一道很小的口子。而且由于
腹腔镜可以转角，术中视野好，使得切除的精确度更高。
张文圣指出，“标准的膀胱癌根治术+尿流改道术，是泌尿
外科最为复杂手术之一，既要把患癌膀胱完全切除，还要
清扫其周围淋巴结、前列腺、精囊等组织，还需要行尿路改
道术。”手术过程可以说是“刀锋在血管间起舞”，对精确性
要求非常高，任何一个小的差错都可能伤到血管或者神
经，造成严重的后果。这是九江首次完成这个手术，这个
手术的顺利完成也证明了泌尿外科室腹腔镜技术已经达
到了省级水平。

在 2017 年 的 省 卫 计 委 关 于 疾 病 诊 疗 管 理 分 类
（DRGS）中，九江市第一人民医院泌尿外科综合实力排名
第二。“这是针对前列腺癌、肾癌、膀胱癌等疾病的手术性
质及手术难度的排名，这么多省级医院和地级市医院，我
们泌尿外科的综合实力排第二，腹腔镜下前列腺癌根治排
名第二，腹腔镜下膀胱癌根治排名第四，腹腔镜下肾癌根
治排名第四……这在过去，我们根本敢想象能达到这样的
成绩！”张文圣这样说道。如今，泌尿外科综合实力不仅在
地级市医院中遥遥领先，甚至还超过一部分省级医院。排
名见证了一医院泌尿科的实力，更能反映出泌尿科全体医
护人员的坚持与努力。

信赖源于服务和付出
一个主诊组一个月 102台手术！
这个数字让很多人都觉得很难相信，但这是事实！市

一医院泌尿外科张文圣主诊组在每周只有一个手术日的
前提下去年 8 月份手术量达 102 台，并且三四级手术达 86
台，占手术总量的 85%，其中完成腹腔镜前列腺癌根治术、
膀胱癌根治术及保留肾单位肾肿瘤切除术等特大手术 15
台，占比近 15%，95%以上为腔内微创手术，病人均完全康
复，无并发症，手术后病人及家属均满意。

泌尿外科业务量一直位居医院第一梯队，工作之繁重
可见一斑。因为每周只有一天手术日，但病人数量剧增，
所以只能利用周末，张文圣主诊组医生克服家庭困难，牺
牲与家人团聚的时间为病人安排手术。张文圣家人生病
没时间照顾；主治医师李勋钢自己患有胃溃疡，但没有休
息一天，一直都在不停地工作；主治医师邓新喜夫妻二人
忙着临床一线工作，都没有时间在家陪伴孩子成长，儿子
一直由外婆照顾；两位年轻的胡瑞洁及陶韬医生，自入职
以来，不怕苦、不怕累，经常以科室为家。对他们而言，手
术日那天没有白天和黑夜之分，最晚手术到次日凌晨 6
点。仅仅休息两小时后又笑容满面地开始新的一天工作，
虽然年轻，工作有激情、精力充沛，但他们脸上挂着疲惫的
笑容让病人及家属都感到心疼。

泌尿一科主任杨少鸿被查出患有前列腺癌，从 2016年
1月 16日手术至今，2年多的时间里，杨少鸿一边坚持治疗，
与病魔进行抗争，一边始终坚持带病工作，缓解、治愈患者
的疾病。“一些病人得知我生病后，会提出更换医生治疗的
要求，原因是‘他自己得了这个病，还怎么帮我们看病’。”最
初的半年里，杨少鸿一下少了很多病人，好在日子久了，患
者发现杨少鸿不仅能看好自己的病，经他治疗的病人也都
恢复得很好，这才慢慢打消了疑虑，逐渐尊重并信任杨少

鸿及其团队，工作量得以恢复，甚至超过此前。
泌尿外二科主任李志坚，早在 2013 年下半年，他就出

现了肩酸背痛、步态不稳的状况，却因症状对工作影响不
大而一直忍着未就医，直到 2015 年底被同事瞧出疑似患
有帕金森，才开始接受治疗，期间仍坚持工作。前不久，因
病情发展，李志坚做了脑部起搏器安装手术，术后本该休
息 2个月的他，却仅在一周后就返回了工作岗位。

正是因为科室全体医护人员用自己辛勤的付出，坚持
“以人为本”“以健康为中心”的服务理念，努力搭建起了医
患之间相互理解、彼此信赖的桥梁。

市一医院泌尿外科用服务和质量赢得患者信赖——

方寸之间显功力 细微之处见真章

九江市第一人民医院泌尿外科是江西省第一批省市共建重点医学学科，九江市卫计委和医院重点专科，成立于1982年，经过20多年的发展，
已成为九江市规模较大的泌尿专科，承担赣北地区及湖北、安徽等周边地市的泌尿外科疾病诊断、治疗及教学科研等任务。科室技术力量雄厚，人
才结构合理，现有医务人员30人，其中高级职称5人、博士、硕士研究生6人，开放床位66张。

近年来，在医院领导的支持与关心下，特别是在泌尿外科带头人颜小平的指导下，泌尿外科呈现强劲发展的态势。科室医务人员用良好的医
疗水平和服务赢得了患者的信赖，业务量稳步增长，手术量持续上升。

曹牡华 胡之军

浮夸宣传、违规放贷……

警惕网络借贷广告背后的“坑”！
新华社“新华视点”记者 颜之宏 关桂峰

“3、2、1，20 万到账了！”“6 万块钱到账了，日息
才 0.02%！”……时下，网络借贷广告火爆。“新华视
点”记者调查发现，一些网贷广告中所涉及的机构，
有的违规提供高于法定最高利率的贷款，有的提供
明令禁止的“砍头贷”、校园贷。

“砍头贷”、高利贷、校园贷频现网络广告

记者点击现金贷广告，发现不少产品明显违规：
——提供“砍头贷”。根据广告，记者下载了“去

哪借”APP，发现一款名为“小花旅行”的 3000 元网贷
项目。记者拨打了该项目所属的武汉众祥商务顾问
有限公司的客服电话。对方表示，3000 元借款中包
含 2100 元的现金和 900 元“旅游券”，借款 30 天内分
三期还清，每期还款 1030元。

浙江大学互联网金融研究院副院长李有星教授
分析，贷款 3000 元到手 2100 元，明显属于明令禁止
的“砍头贷”。在“砍头贷”中，借款人实收金额小于
本金，但仍按照本金金额支付利息，损害了借款人的
利益。

——“贷款超市”提供超过法定最高利率借贷。
在一条声称“凭芝麻信用分 600 分就能借款 20 万”的
抖音广告中，记者按引导下载了一款名为“信用管
家”的 APP，发现在“贷款超市”中，一个名为“金橙
子”的 网 贷 项 目 标 注“ 日 息 0.1%”，年 利 率 合 计 达
36.5%，高于法定民间借贷最高年利率 36%的标准。

——发放校园贷。一个名为“小象优品”的抖音
广告宣称贷款日息低至 0.03%。记者在“聚投诉”搜
索发现，“小象优品”不仅屡遭用户举报存在暴力催
收等行为，还涉嫌发放校园贷。

早在 2017 年 5 月，原银监会、教育部、人社部等
三部门就下发通知，明确提出“一律暂停网贷机构开
展在校大学生网贷业务”，网贷机构不得继续将在校
学生作为放贷目标人群。

西南某高校大四学生潘同学告诉记者，在明知
她是在校大学生的情况下，小象优品向其放贷 4900
元，实际到账 4410 元，并要求她在六个月内偿还本
息合计超 6000 元。潘同学表示，在借款逾期后，小
象优品还多次以骚扰手机通讯录联系人等方式暴力
催债。

记者以借款者身份致电小象优品官方客服电
话，客服表示，只要年满 18 周岁，无论是否为在校学
生都可申请贷款。

有的网贷机构不具备放贷资质，有的过
度索取用户敏感信息

记者查询发现，“小象优品”所属北京源石科技
有限公司的工商登记信息显示，其经营范围包括技
术开发与服务、软件开发和设计、发布广告等内容，
并未包含小额贷款等金融类服务。记者从相关监管

部门了解到，该公司不具备放贷资质。
河北陈先生向记者反映，其在小象优品 APP 借

款后，对方并未出具相应的借款合同。陈先生向记
者提供的 APP 还款信息显示，其借款金额为 26000
元，被扣除“押金”等费用后到手 22100 元，小象优品
需 要 其 在 一 年 内 分 12 期 偿 还 本 息 共 计 38362.37
元。按此计算，陈先生该笔借款的年化利率远高于
法定民间借贷最高年利率 36%的标准。

此外，尤为值得注意的是，在借款过程中，一些
机构会索取手机用户信息。记者发现，用户需要在
抖音等平台的官方推广页面中填写手机号码，凭借
收到的验证码通过指定链接下载网贷 APP。用户下
载相应 APP 后就会面临一系列索权，包括获取手机
通讯录、填写身份证信息、授权查询征信报告等。根
据 2018 年 5 月 1 日起实施的《信息安全技术个人信
息安全规范》的相关规定，上述信息均属于个人敏感
信息。

有的用户被索取个人信息后遭遇诈骗。福建厦
门的邹女士在抖音上刷到名为“百度有钱花”的现金
贷推广信息，随即在该广告页面填写了手机号，之后
便有自称是“百度客服”的人员通过该手机号添加邹
女士微信，并“指导”其办理借款业务。在随后的“指
导”过程中，邹女士 5 万元账户存款被对方骗取。记
者了解到，当地公安机关已受理此案。

加强网贷信息管理，平台经营者应承担
法律责任

针对一些平台推送的广告与实际不符等问题，福
建瀛坤律师事务所张翼腾律师表示，根据广告法有关
规定，广告经营者、广告发布者有义务依据法律、行政
法规查验有关证明文件，核对广告内容。如消费者因
平台发布内容不实的网贷广告进而导致自身合法权
益受损的，可要求平台经营者提供广告主基本身份信
息，若无法提供的，可要求平台先行赔偿。

业内专家认为，一些网络平台以青少年用户为
主，其中包含大量在校学生。平台应审慎处理网贷
类广告内容，更应避免将网贷广告推送给在校学生，
以免“校园贷”借其平台卷土重来。

上海金融与法律研究院研究员傅蔚冈建议，监
管部门应履职尽责，尽快介入对相关平台的推广信
息核查中来，对于存在违规网贷推广信息要及时停
播，对于将违规网贷广告投放给在校学生或未成年
用户的平台予以必要的行政处罚。

李 有 星 教 授 认 为，网 贷 作 为 银 行 类 金 融 机 构
贷款的补充存在其社会价值，但应该在规范化和
制度化的框架内有序发展。建议有关部门在加快
推进合法合规网贷机构的备案进程的同时，规范
网贷企业在包括短视频平台在内的新媒体端的推
广行为。 （新华社厦门 1 月 29 日电）

1 月 25 日，在云南省兰坪县，余永妹（左）和褚福妹背柴回家。 （新华社记者 王瑞平 摄）

在 广 东
珠 海 技 师 学
院 ，褚 福 妹

（前）参加西
门 子 班 期 末
考 试 （2018
年 12 月 28
日 摄）。（新
华 社 记 者
张加扬 摄）

春节前夕，澜沧江峡谷深处，山坡上的小麦长得正绿。为给
家里多攒些过年用的柴火，71 岁的傈僳族老人余永妹决定去对面
山坡背一些柴回来。孙女褚福妹、褚福子和外孙女和加花不放
心，执意要陪着余永妹去背柴。

山路崎岖，不过几里的路程，她们一个来回走了近两个钟
头。一路上，孩子们紧紧地跟着余永妹，防止她摔跤。余永妹很
坚强，她拄着木棍，肩背木柴，稳稳向前走去。

余永妹肩上扛着的，是捆捆木柴，更是对这个家庭的一份责任。
余永妹生活在云南省怒江傈僳族自治州兰坪县兔峨乡扎局

村双麦地小组。多年前，村子里失火，老伴被一根木桩砸中胸口，
不幸去世；4 年前，大儿子也不幸离世，大儿媳远嫁外地，留下年幼
的褚福妹姐妹俩与奶奶相依为命。

褚福妹说，奶奶是世界上最善良、最好的人，她默默承担了家
里的农活，却很少跟她和妹妹诉苦，“奶奶常常会背着我们，偷偷
地流泪。”

鉴于余永妹家里的特殊情况，当地政府对其实行兜底扶贫，
余永妹、褚福妹、褚福子三人均享受低保。2018 年 3 月，政府在双
麦地小组一公里外的山坡上建了一个新村，余永妹一家三口也分
到了一栋两层小楼。原来的千脚木房变成了漂亮的钢筋混凝土
楼房，余永妹和两个孙女决定春节前搬过去。

1 月 24 日，余永妹带着孙女在新房子门前放了鞭炮，一家人吃

了一顿“乔迁饭”。更让余永妹高兴的是，受惠于东西部对口帮扶
政策，21 岁的褚福妹获得了在广东珠海技师学院免费就读的机
会，毕业后有望留在珠海工作。14 岁的褚福子在乡里免费读初
中，每天还有营养午餐。这些都让老人看到了生活的希望。

谈到未来，褚福妹说想早点毕业工作，她要接过奶奶肩上的
重担，更希望能把奶奶和妹妹都接出大山，去看一看外面的世界。

（新华社记者 毛鑫 摄）

肩
膀
上
的
家


