
综合新闻 3
责任编辑 张 颖 2019年2月28日 星期四

柴桑区打通为民服务“最后一公里”
柴桑区讯（特约记者张金玲）工作日中午

“不打烊”的全天候服务、周末节假日“错时延
时”、电话预约服务……近日，柴桑区的暖心便
民服务让不少市民交口称赞。去年以来，该区
围绕加快服务型政府建设，不断推动“放管服”
改革，创新审批模式，推动政务服务科学化、标
准化、便捷化建设，努力打通为民服务“最后一
公里”。

“简”化流程 服务企业

“办事快，服务好。”日前，落户沙城工业园
的德思光电企业对柴桑区的企业办事“绿色服
务通道”点赞。近年来，该区通过减少审批环
节、压缩审批时限，实行流程再造等方式，在办
理行政许可和公共服务事项的环节和时限上下
功夫，并安排业务熟悉人员办理企业的各项登
记事项，设立“企业注册开办直通车”，将市监、

税务、公安窗口进行实体资源整合，实行“一窗
式”受理模式，通过联合审批方式，企业注册开
办时间由 10 个工作日缩短至 5 个工作日，累计
为服务企业各项办证达到 500 余次，节约资金
上千万，营造了良好的营商环境。

同时，率先在住建局窗口推出行政审批“容
缺后补”受理模式，在办理用地和工程规划许可
证、施工许可证等“三证”过程中可容缺受理，在
相关审批事项办结时限前补齐相关申报材料即
可，实现了从传统办理模式向“边受理边完善材
料”的新型办理模式的转变。在税务局窗口改
进首次申领发票的核定流程，按照“前台受理、
专岗审批、先行办结、内部流转”的模式，将首次
申领发票的审批权限授予前台专人保管，在政
策许可的范围内，纳税人享受“先领票到手办
结、后资料内部流转”的快速办税方式，纳税人
首次申领发票的办结时限由原来的 2 个工作日

内提速为当天办结，大大提高了工作效率。

放管结合 服务基层

猪年春节，家住柴桑区公园北路的桑婆婆
八十多岁，一直想要补办产权证，但因腿脚不
便，无法出门，该区工作人员在获悉了情况后，
安排三名工作人员上门服务，直接在桑婆婆家
中为她办理补证的相关手续，解了老人燃眉之
急。近年来，该区将不动产登记将服务窗口延
伸到基层社区，延伸到基层乡镇，延伸到银行，
最大限度地满足不同人群的办证需求，为抵押
登记实现“一次不跑”创造条件。截至目前，共
开展上门服务 120 余人次，送证上门 90 多次，赢
得了群众的普遍赞许。

同时，对全区范围内行政事业性收费项目
开展专项检查活动，对取消、停征或减免的行政
事业性收费开展清理，制作《柴桑区行政事业性

收费一览表》并放置在收费窗口显要位置，及时
进行调整更新。并集中对涉及企业和群众办事
的各种证照、证明进行清理规范，精减“重复证
明”“循环证明”，制定涉税资料内部流转办法，
纳税人只要在窗口提供一套资料，就可以办结
涉税事项，免去了以前需要重复复印、重复提交
的烦恼，所需提交资料数量减少了一半以上。

“优”质提速 方便群众

“中午 12 点多还能办理，真的感谢这项便
民措施。”日前，为生病母亲办理营业执照的冯
先生体验了一把错时延时服务。今年来，为了
给市民提供更加便捷的服务，柴桑区市场监督
管理局城区分局办证大厅窗口于每周工作日的
12:00 至 13:00 实行错时延时工作制，并且制定
了值班表，确保窗口一直有人值守。而这仅仅
是该区创“五型”政府的一个缩影，该区政务服

务全面实行“全天候”服务，工作日中午不“打
烊”，周末节假日提供错时、预约服务。

近年来，该区积极开展政务服务事项清单
标准化编制工作，加快推进政务服务“一网通
办”解决群众办事堵点问题专项工作，推进部门
自有业务系统与江西政务服务网“一窗式”综合
服务平台对接，实现相关单位之间数据互通共
享，最大限度减少办件材料，真正实现“建成一
张网，办成所有事”。同时，开展政务服务事项

“一次办”“一次不跑”改革，进一步创新审批方
式，提高办事效率，共梳理出“一次办”事项 156
项，“ 一次不跑”事项 86 项。优化事项办理流
程、时限、材料、渠道，实现政务服务事项“在线
申请、网上办理、快递送达”，实现政务服务全过
程不见面、不跑腿，切实方便企业群众办事创
业，目前共办理“一次办”事项 118031 件，“一次
不跑”事项 44109件。

近 日 浔 城 阴 雨
绵绵，给不少市民的
出 行 带 来 不 便 。 据
相关网站显示，截止
到 3 月上旬，九江都
将以阴雨天气为主，
希 望 市 民 做 好 御 寒
准备。

（本 报 记 者 张
驰 摄）

全年立案劳动争议仲裁 182起
我市首个数字化仲裁庭
办案显成效

本报讯（沙莎 记者孔颖）“通过新设备，书记员记录
比以前方便了许多，他们告别了手记的时代，记录速度比
以前快了，而且记录信息更清晰，正确率也比以前高了，
不需要再涂改。而当事人在陈述事实的时候，也可以对
着大屏幕陈述，这样的话，有不对的地方也可以及时修
正，保证证据的真实，群众满意度也比较高。”说起新投入
使用的标准化仲裁庭，经开区人力资源部数字化劳动争
议仲裁庭仲裁员丁辉赞不绝口，标准化仲裁庭的投入使
用不仅方便了办案过程，缩短了办案时间，更提高了办案
效率。

去年 10 月，经开区人力资源部数字化劳动争议仲裁
庭，也是我市首个具有质证控制、同步录音录像、庭审观
摩功能的数字化劳动人事争议仲裁庭正式启用。新建成
的标准化仲裁庭位于经开区人力资源部，面积有 70 多平
方米，庭内设有首席仲裁员、仲裁员、书记员、申请人、被
申请人、委托代理人等席位，各席位均配置了数字化显示
屏，同时新增配了 4 台电脑、2 台液晶显示屏、全方位高清
数字摄像头、多功能数字刻录功放机。书记员应用系统、
综合标准机柜、庭审发言话筒、高清庭审主机等设备一应
俱全，使庭审全程具备了同步查证、同步录音、同步录像、
同步记录、同步刻录、网上观摩的“五同步一观摩”数字化
功能。此外，仲裁庭内还设置了可容纳 20 多人的旁听席，
旁听人员亦可通过专用显示屏观摩到申请、答辩、证据交
换、笔录等影像内容，整个庭审过程由后台总机刻录成光
盘保存，为庭审的真实性和档案保存永久性提供有力保
障。改造升级的全市首家高规格数字化仲裁庭最大限度
地规范了庭审活动，满足了庭审音像资料存档、远程观摩
的需求，实现了阳光仲裁、数字仲裁、庭审公开、程序便
捷、办案高效的目的，走在全省前列。

据了解，去年经开区共接收劳动争议仲裁申请 193件，
立案 182 起，接待来访人员数千人，涉案金额约 2500 多万
元（不包括申请补缴欠缴的社保费用），现已结案 166件，调
解率 61%，体现了智慧仲裁带来的权威与公平公正。

湖口首个社区“村史馆”留住“美丽乡愁”
姚远 本报记者 朱曦薇

手抬式的渔网、浑圆的青石碾子、锈
迹斑斑的铁锹、发黄的历史照片……一个
个老物件都在讲述村子的古老故事和发
展 变 化 。“ 老 吴 ，快 看 ，这 是 我 们 家 老 宅
吧 。”“ 那 是 三 舅 家 ，前 院 的 橘 子 又 甜 又
大！”“不看不知道，我们村子几十年来变
化真大！”在湖口县双钟镇柘矶社区，经过
近半年的筹备，在社区热心乡贤、社区两
委的共同努力下，柘矶村史馆于春节前夕
正式开馆。这也是湖口县首个社区“村史
馆”。

春 节，在 外 辛 苦 打 拼 的 游 子 们 回 家
了，听说社区建了村史馆，都拖家带口围
着实景沙盘比比划划，好不热闹。“村史馆
的建设旨在注重历史文脉的传承，突出柘
矶村的家风，守住历史风貌和乡土气息，
留住‘美丽乡愁’。”柘矶社区居委会主任
张四牛表示，希望依托村史馆这个平台，
让 群 众 真 正 了 解 家 乡 的 美，感 受 家 乡 的
情，满怀对家乡的爱。“它是居民了解社区

历史的基地，是为下一代讲解社区历史的
样板，是寄托在外乡贤‘乡愁’的实物，也
是外来者了解柘矶的一个重要窗口。”

一张张老照片见证一段段难忘的岁
月，一行行文字记载了近百年的乡村发展
史，每当走进柘矶村史馆，74 岁的戢水初
老人都倍感亲切，充满激情，仿佛一下又
回 到 了 当 年 带 领 全 村 开 山 采 砂、战 天 斗
地、热火朝天的岁月。“新中国成立之初，
有 20 余名盗匪乘快船渡江来到柘矶，抢占
柘矶左侧的砂山。那时，全村倾巢出动，
男女老少站满了山坡。一边与坏人周旋，
一边赶往县城求援……”隔壁的厅堂里，
一群孩子正围着戢水初老人听着祖辈们
舍命保矿山的故事。这位年过七旬的老
人，耳不聋、眼不花，精神抖擞。作为曾经
的村支部书记，戢水初在退休后积极收集
整理乡村史料，并撰写“ 柘矶佬一条裤”

“何大志讨亲”“刘鹤享的传说”等一批民
间故事，为村史馆的建设不遗余力。

“以前日子很苦，现在生活幸福。我
就想把年轻时候的记忆和现在的变化讲
给年轻人听，让他们知道今天美好的生活
有多么来之不易。”老党员戢水初动情地
说道。“湖口工业的第一块招牌就是柘矶
工业园！湖口，从无工业到小工业，从工
业小县到工业强县；不管是金砂湾工业园
还是高新技术产业园，都是从柘矶工业园
脱胎而来。”为策应工业园区的发展，2015
年，柘矶村搬迁至如今的叶家舍安置区。
住入新居，柘矶人从不习惯到习惯，慢慢
开始新的城市生活。并将传承下来的敬
老爱幼、和谐友善、互敬互惠的优良风气
带到新的生活区。同时逐步改变封建陋
习，精神面貌也换上时代的新装。

“看到湖口县工业和经济的腾飞，我
们柘矶人对昔日的付出无怨无悔，倍感欣
慰 和 自 豪 ！”想 了 解 这 句 话 背 后 的 故 事
吗？请来柘矶村史馆找寻那一段段尘封
已久的“独家记忆”。

2 月 25 日，2019 年春运进入尾声，随着元宵节后最后一轮返程客流高峰的结束，九江火车站的客流量开始逐渐回落。春运的最后
几天，九江站以外出务工客流为主。春运结束后，铁路部门将调整部分列车，恢复开行、加开部分列车，近期有计划出行的旅客应留
意，规划好行程。 （本报记者 刘家 摄）

我市新增 10个省级
非遗保护基地

本报讯（高平 记者陈沽玥）近日，省文化和旅游厅公
布了 2019-2021 年度江西省非物质文化遗产生产性保护
示范基地、研究基地、传承基地和传播基地名单。我市共
有 10 家单位榜上有名。其中被评定为生产性保护示范基
地的单位有九江清真梁义隆食品有限公司、江西省宁红
有限责任公司、瑞昌南义竹编工艺厂、庐山市金星宝砚
斋、庐山市星汉砚斋店、修水县品升砚台有限公司 6 家优
秀企业。被评定为研究基地的有九江学院；被评定为传
承基地的有瑞昌市田园文化产业有限责任公司；被评定
为传播基地的有九江市铜锣湾广场商业有限公司、武宁
县鲁溪镇中心小学共 2家。

近年来,我市大力鼓励和支持非遗生产性企业单位在
生产性保护活动中坚持非物质文化遗产的本真性、完整
性及核心技艺的保护与传承，积极参加全国、全省性非物
质文化遗产的展示、展演和出版、宣传、教育传播等活动，
运用现代科技手段、市场力量和“非遗+”等多种形式，推
动非物质文化遗产资源的创造性转化和创新性发展，涌
现了九江清真梁义隆食品有限公司等一批优秀企业。这
些企业通过非物质文化遗产生产性保护，以精益求精的
工匠精神，打造了独具特色的文化旅游产品，取得了显著
的社会效益和经济效益，并为促进当地经济社会全面协
调可持续发展作出了较大贡献。同时，九江市铜锣湾广
场商业有限公司积极主动参与非物质文化遗产事业建
设，九江学院大力开展非物质文化遗产项目的宣传、教学
与传承传播活动，为九江非物质文化遗产保护事业发展
和弘扬优秀传统文化发挥了典型示范和带动作用。

2018年全市福彩筹集
公益金 1.15亿元

本报讯（记者汪东平）记者日前从市福彩中心获悉，
2018 年，全市累计销售福利彩票 3.9 亿元，同比增量 4477
万元，增幅 14%，筹集公益金 1.15 亿元，其中市、县两级
3773.2万元，为社会福利和公益事业作出了积极贡献。

近年来，全市各级民政部门对福彩工作高度重视，把
福彩工作作为民政“一把手”工程，民政局长亲自谋划、亲
自调度、亲自解决福彩工作遇到的问题和困难，形成了民
政局长亲自抓，分管领导具体抓、募委办具体落实的工作
格局。出台了《九江市福利彩票 2018-2020 发展规划》《九
江市福彩市场管理员管理办法》等政策文件，下发了评估
办法，建立了激励机制。在市本级公益金预算中安排 90
万元，分别对电脑票、中福在线、即开票销量前三名的县

（市、区）进行奖励。紧紧抓牢县级市场培育、销售渠道建
设、户外销售、宣传推广这四个重点环节，加强县级市场
开发，现场调度基层站点，大力宣传推广市城区和瑞昌民
政部门即开票户外销售的成功经验。坚持“一月一通报、
一季一调度、半年一小结、全年一总结”的调度推进机制，
全市福彩销售形成了“比学赶超”的浓厚氛围。

2018 年，全市福彩机构牢固树立福彩“扶老、助残、救
孤、济困”的发行宗旨，始终坚持“安全运行、健康发展”的
理念，以高度的责任担当，撸起袖子，铆足干劲，福彩销售
工作不断焕发出新的生机和活力。

交警变“樵夫”
劈开登山路

庐山讯（吕莎）由于持续阴雨低温天气，上
周末，庐山风景区出现降雪，景区道路路面结
冰、部分树木倾倒。2 月 18 日早上 8 点 40 分左
右，庐山交警报警称南山公路 28公里有树木倾
倒、登山公路受阻。

庐山交警大队副大队长郭小平带着一组
警力赶往现场处置。此时的庐山气温 1 度左
右，头上下着雨、路上结着厚厚的冰，民警们一
个个拿着柴刀、穿着雨衣、来不及穿钉子鞋就
出门了。赶往现场的过程中，一路上出现不少
树木倾倒、影响交通通行的情况，庐山交警此
时一个个化身砍柴工，顶着风雨奋力砍树、搬
移路障，一路披荆斩棘来到 28公里。只见一棵
直径 40多公分的树木横亘在路中间、整个道路
封死，路政工作人员已抵达现场正在锯树，交
警忙上前帮忙。通过现场的砍伐、挪动，一刻
钟后挪出一条单车通道，交警又是一手拿刀、
一手指挥现场车辆通行，让滞留在两边的车离
开现场。

最后，在交警与路政工作人员的努力下，
经过 40 多分钟的砍伐、搬移，道路终于恢复双
向通行。一番交接后，民警又一路往下巡逻，
察看道路是否存在其他安全隐患，预防交通事
故的发生。在巡路的过程中，庐山交警上下车
辆处理路障多达 15次之多、每个人冻得双手通
红、双脚失去知觉。

男子因家庭矛盾欲轻生
民警化险为夷

修水讯（陈坚）2 月 14 日，修水县公安局太
阳升派出所接到群众报警称，有一名男子在三
都大桥围栏上欲跳桥轻生。

接警后，民警迅速赶至现场，发现一名男
子横跨在桥栏杆上，一脚已经踏空，情况十分
危急。民警见状，一边疏散周围群众，一边欲
靠近做规劝说服工作，此时该男子情绪异常激
动，不许任何人靠近。民警只好一边安抚男子
的情绪，一边与其交谈分散注意力以寻找救援
机会。

几分钟后，民警趁其不备，极速冲上前将
男子抱下了围栏，周边群众都长吁一口气。
经了解，男子林某是湖北崇阳人，当天是来其
哥哥家拜年的，中午喝多了酒与家人产生了小
小的家庭矛盾，遂产生了跳桥轻生的想法。经
过民警的开导,林某最终放弃了轻生念头。

春运进入尾声客流量逐渐回落
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