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“ 上面千条线、下面一根针”，基层疫情
防控工作千头万绪。特别是湖北武汉等地
区，虽然疫情防控形势发生积极向好变化，
但任务依旧艰巨繁重，不少群众基本生活和
身心健康仍面临许多困难和挑战。基层工
作人员既要负责入户排查、电话访问、代买
生活物资等事项，又要对特殊群体进行心理
疏导和心理干预，可谓事事琐碎繁杂、又事
事 至 关 重 要 。 要 把 这 些 事 情 都 做 好 ，唯 有

“用心”二字。
所谓“用心”，就是要将心比心。为阻断

疫情蔓延，武汉关闭离城通道，武汉人民自
觉服从疫情防控大局需要，经历了异常的磨
难，身心承受着巨大的压力，为扭转疫情防
控态势做出了巨大牺牲和贡献。对此，武汉
的基层工作人员应该是感同身受的，在日常
工作中更要多些换位思考，对部分群众的不
理 解、误 会，甚 至 怨 气，多 些 理 解、宽 容、包
容。用更多的时间和精力思考社区防控措
施是否周全、人民群众的基本生活需求是否
有保障，把自己的感情与人民群众的感情紧
紧绑在一起，拉近与群众的距离，赢得群众

的信任和支持。
所谓“用心”，就是要以心换心。要得到

群众的认可和支持，关键是“得其心”。疫情
像一面镜子，照见的是人心。在这次抗疫斗
争中，社区作为防控的最前线，肩负的任务十
分繁重，参与社区防控的基层工作人员十分
辛苦。越是这种情况，越要注重工作的方式
方 法，怀 一 颗 为 民 之 心，与 群 众 多“ 掏 心 窝
子”，谋事做事要“走”心，把事情办到群众心
坎上，不要干巴巴、硬邦邦，更不能犯无“心”
之错。比如，一个“用环卫车运送平价肉”失

误所造成的负面影响，要多少人、费多大的力
气才能弥补？

我们常说，细节决定成败。基层工作更是
如此。在眼下这种关键时刻做好民生保障工
作，更加考验各级领导干部、特别是离群众最
近的基层干部联系群众、服务群众的能力和水
平。只有做到将心比心、以心换心，做到全心
全意为人民服务，才能够造福于民、取信于民，
才能赢得人民群众最广泛的支持，形成众志成
城、风雨同舟的磅礴力量，尽早打赢疫情防控
的人民战争、总体战、阻击战。 （新华网）

基层防疫难 尤需多用心

日前，郑州一名男子被确诊为新冠肺炎
患者。该男子与以往确诊者不同的是，他是
在 疫 情 期 间 跑 到 国 外，又 回 国 之 后 被 确 诊
的。而且该男子一直隐瞒自己的行程。即便
是民警已经到了他家门前，该男子还是声称
自己没有去过国外。

由 于 一 个 人 的 任 性 ，打 破 了 河 南 省 12
天、郑州市 19 天的零增长，毁了 900 万人的
努 力，有 人 形 象 地 比 喻 是 一 个 人 毁 了 一 座
城，骂他是“超级毒王”一点都不为过。甚至
还有的网友不但把其照片发到网上，还扒出
了一家人的真实情况。虽然这种做法涉嫌
侵犯别人隐私，但足以说明人们对其恨之迫
切。尤为令人害怕的是类似事例无独有偶，
长期在意大利经商的廖家姐弟，2 月份就出
现感染症状，3 月份意大利疫情暴发，带着家
人 登 机 回 国 前 吞 下 退 烧 药 企 图 瞒 天 过 海。

连日来，我国境外输入性病例连续发生，给
我国防控疫情趋势向好的大局造成了严峻
的挑战。

中国从未拒绝海外华人此刻入境，但瞒
报信息，实在不地道。从上述几例事实来看，
虽然各自情况大不相同，但却有一点是共性
的，就是隐瞒行程和病情。殊不知这种自私
自利行为就是流动的病毒传染源，会造成疫
情传播的巨大隐患，给国内外防控疫情带来
巨大压力。实属一种害人害己的极端恶劣行
为，甚至是涉嫌违法犯罪。对此，建议涉事地
区迅速采取紧急措施对其密切接触者彻底排
查，并进行医学观察检测，加强防控措施，力
争把危害降到最低。

其次就是对当事人零容忍，依照相关法
规迅速立案，实行严查重处，以儆效尤。否
则，就是对国家和人民不负责任，也是对当事

人自己和亲友不负责任。俗话说，严管即是
厚爱，看似无情却有情。因而，如果当事人已
经感染，要对其进行隔离治疗并要立案，待治
愈后实行相应处罚。不但要追究法律责任，
还要追究民事赔偿责任，所产生的医疗费用
要让其自行负责，还要根据具体情节实行经
济处罚。从而形成高压红线，让人心存敬畏，
不敢违法，不愿违法，才能起到震慑本人，警
示他人的作用。

而作为社会公众，亦要清醒地认识到，
现在事情已经发生，谩骂和公开他人隐私等
行为已经于事无补，倒不如从中汲取教训，
引以为戒。同时要加强监督，及时举报各种
违规违法行为，使之受到应有的查处。并积
极主动参与防控疫情，齐心合力争取早日打
赢防控疫情攻坚战，迎来春暖花开，国泰民
安的生活。

今年是全面建成小康社会目标实现
之 年 ，是 全 面 打 赢 脱 贫 攻 坚 战 收 官 之
年。近日，决战决胜脱贫攻坚座谈会指
出，引导和支持所有有劳动能力的贫困
人口依靠自己的双手创造美好明天。

脱贫攻坚是场硬仗，不是轻轻松松
一冲锋就能打赢的，扶贫干部们要随时
准备迎接新的挑战。突如其来的新冠肺
炎疫情对脱贫攻坚产生影响，在广大干
部群众的积极应对下，扶贫车间复工复
产、田间地头有序春耕、扶贫产业逐渐复
苏。这中间，扶贫干部真抓实干努力将
疫情的影响降至最低，千方百计为贫困
群众搭建创造干事创业的平台。

（新华社发 商海春 作）

近日公布的境外输入新冠肺炎确诊病例中，有
人因瞒报而被警方立案侦查。瞒报违法，害人害己，

“一人坑一城”的教训十分深刻。在疫情全球大流行
的背景下，严把入境关口至关重要。如何加强部门
协作，如何推动关口前移，如何查短板补漏洞，如何
用好大数据手段，还有不少工作需要落实落细。病
毒无孔不入，在防止境外疫情输入的战线上，同样少
不了严阵以待、毫不懈怠的战斗状态。

严把入境关口
严防境外输入

延长贷款本息至 6 月 30 日，免收 2 月份贷款利息
约 6 亿元……有关部门出台举措，向受疫情影响严重
的中小微外贸企业伸出援手。疫情冲击之下，一些小
微企业压力山大。越是困难时期，越要想企业所想、
急企业所急，多做雪中送炭的实事。有“真金白银”的
支持，有精准到位的政策，有不断优化的营商环境，方
能在关键时刻拉一把，助力小微企业渡过难关。

上海近日推出包括“有无犯罪记录证明”在内的
13 项个人服务事项手机在线办理，给群众带来便
利。特别是在疫情期间，还能减少感染风险，可谓一
举多得。让信息多跑腿、群众少跑路，说起来容易，
做起来并不简单。从梳理出个人高频事项，到完善
后台数据共享，再到优化手机应用“小程序”，需要大
量细致而专业的工作。细节决定成败，用心才能做
好。多从百姓需求出发，多下绣花功夫，破解办事难
问题就有了更多办法。 （新华网）

防疫是大事，吃饭也是大事。因疫情而导致的
非正常状态，已经影响我们近 50 天了。国家经济拖
不起，企业发展等不起，百姓饭碗耗不起。受此影
响，很多人在为房贷、车贷、卡贷着急上火，有一些企
业、商家甚至到了“生死关头”。对此，应给予高度重
视，力争有序复工复产。统筹好疫情防控和恢复经
济社会发展，最讲实效、最忌虚功。对地方政府而
言，最要紧的是实事求是，要善于把握疫情防控动
态，敢于调整发展策略，给企业复工复产多清障、少
设障、善保障，帮企业把失去的时间追回来。

监管部门近日依法查处一批不法商家，令人称
快。熔喷布被称为口罩的“心脏”，哄抬熔喷布价格就
是扰乱口罩市场，破坏抗疫大局。防疫是红线，发财请
绕道。一些人借熔喷布发“疫情财”，不仅吃相难看，更
是于法不容。监管部门依法出击，释放的信号很明确：
谁打防疫物资的歪主意，谁就要付出沉重代价！

困难时期拉小微企业一把

打防疫物资歪主意，不行！

为民多用心 办事更省心

复工复产事关每一个人

对瞒报信息查处应零容忍
陆敬平

抢抓机遇
决战贫困

在 抗 击 新 冠 肺 炎 疫 情 的 关 键 时 刻 ，习
近 平 总 书 记 3 月 10 日 专 门 赴 湖 北 省 武 汉
市 考 察 疫 情 防 控 工 作，实 地 察 看 社 区 卫 生
防 疫 、社 区 服 务 、群 众 生 活 保 障 等 情 况 。
他 指 出，要 发 动 群 众 开 展 环 境 卫 生 专 项 整
治，教 育 引 导 群 众 养 成 良 好 卫 生 习 惯 和 生
活 方 式。

总书记的重要讲话为在全社会范围内
倡导并坚持健康文明的卫生习惯和生活方
式、自觉维护公共卫生安全指明方向、明确
思路。

打赢疫情防控阻击战，首要在“治”，重点
在“防”。为了阻断病毒传播，个人卫生习惯
得到了前所未有的重视，勤洗手、出门戴口
罩、打喷嚏用肘部掩鼻口等，为遏制疫情蔓延

起到有效作用。事实上，这些好习惯正是我
们一直以来大力宣传、广泛提倡的。之所以
很多人做不到，是因为没有下决心、下大力气
去做。不妨以此次疫情防控为契机，在全社
会再次倡导人人养成健康的卫生习惯，并由
此推进到社区、乡村环境卫生治理，不断增强
防控疾病的“硬核实力”。

疫情防控还引发人们对健康生活方式的
进一步关注。“宅”家避“疫”期间，不少人晒出
了简便易行的居家健身方法，太极拳、八段
锦、平衡操、瑜伽、平板支撑等运动大受欢迎；
有的人利用难得的自由支配时间，拿起书本
以“读”攻毒；在社交平台上，不少网民以“抗
击疫情中的不良习惯”为话题，发帖反省，励
志改变“出门就坐车”“上楼乘电梯”“熬夜玩

手机”“电脑前久坐不动”“不按时吃饭”“吃饭
共餐”等不良习惯……疫情来袭，人们更加体
会到免疫力的重要性，健康的生活方式被认
为是能够提高免疫力最科学、最便捷、最直接
的方法。

“敌存灭祸，敌去召过。”这场疫情阻击战
“逼”出的不少好习惯、好观念，不能仅用在
“战时”，把它们固化住、推广开非常重要。这
需要政府有关部门、社区组织、行业协会、社
会 力 量 等 共 同 努 力，更 需 要 每 个 人 积 极 参
与。由衷期待，经此一“疫”，人们能总结经
验、吸取教训，从现在开始，从自我做起，养成
良好卫生习惯，坚持健康生活方式，为打赢疫
情防控阻击战、筑牢织密公共安全健康保障
网贡献力量。 （新华网）

把好习惯固化住推广开
徐 可


