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关注今日

不久前落幕的第二届中国国际消费品博
览会，共有来自 61 个国家和地区的近 2000 家
企业、2800 多个知名品牌参展，总进场观众超
过 28 万人次，各类采购商和专业观众数量超
过 4 万人。展品中，有针对中国消费者爱喝
白开水习惯首创的熟水机，3 秒内能将开水冷
却至 40 摄氏度；有具备人工智能监测功能的
减压养身椅，只需 30 秒就能测算出身体紧张
度，进而量身定制按摩程序；有搭载 X 光机、B
超机等设备的数字移动诊断车，可将体检服
务送至乡村、厂矿……琳琅满目、新奇多样的
展品，传递出中国消费市场提质升级的明确
信号，折射出中国经济社会发展的澎湃动能。

消费是最终需求，直接关系大国经济的
韧性。2021 年最终消费支出对经济增长贡献
率达到 65.4%，消费品进口额达到 1.7 万亿元，
分别比 2012 年提升 10 个百分点、增长了 1 倍
以上，发挥出了基础性作用，堪称经济平稳运
行的“稳定器”“压舱石”。今年以来，经济社
会发展取得新成绩，6 月社会消费品零售总额
38742 亿元，同比增长 3.1％，发挥出了对经济
循环的牵引带动作用，为稳住宏观大盘奠定

了底气、树立了信心。见微知著，消费提质升
级的大趋势没有变也不会变；察势知来，消费
助力巩固经济回升向好趋势的动能更加强
劲。面对消费升级的大趋势和国民消费的深
厚潜力，我们有底气、有信心、有能力“保持经
济运行在合理区间，力争实现最好结果”。

7 月底召开的中共中央政治局会议在分
析 研 究 当 前 经 济 形 势 和 经 济 工 作 时 强 调：

“宏观政策要在扩大需求上积极作为。”今年
上半年，从减征部分乘用车车辆购置税、调
整 954 项进口商品关税、加大政府采购支持
中小企业力度，到暂缓房贷还款、增加 1589
亿元居民消费贷款，财政政策与货币政策在
保持物价稳定的同时，共同助力了市场销售
改善、生活水平提高。实施扩大内需战略，
促进消费进一步提质升级，各方面政策仍要
加强系统集成，有效弥补社会需求不足，增
强发展内生动力。展望前路，“中国号”巨轮
要乘风破浪、通江达海，必须加快构建新发
展格局，不断激发市场活力、增强发展动力、
释放内需潜力。

一段时间以来，为更好满足多元化消费

需求，培育中高端消费新增长点，各地区各
部门纷纷出台了刺激措施：在海南，符合标
准的商品品牌举办首发、首秀、首展，每场活
动最高支持 30 万元；在浙江，线上和线下陆
续 推 出 暑 期 乡 村 休 闲、亲 子 研 学 等 旅 游 项
目；在山东济南，以发放现金券和满减券的
形式促进体育消费；在陕西西安，鼓励和支
持以休闲体验为主题元素的露天集市等新
模式发展壮大；有关部门优化调整跨境电商
零售进口商品清单，增加滑雪用品、家用洗
碟机等 29 项需求旺盛的产品；等等。这些举
措，在为经济企稳向好增添动能的同时，也
极大丰富了群众日常生活选择。顺应消费
提 质 升 级 趋 势、更 好 满 足 群 众 美 好 生 活 需
要，成为经济社会发展坚持以人民为中心的
一个鲜明特征。

参加第二届消博会开幕式的一位外国嘉
宾感慨，中国市场规模背后的数字令人震惊，
这个庞大的市场为全球企业提供了巨大的机
会。与各国共享中国市场机遇，为世界提供
更多优质消费品，更好造福各国人民，都需要
用好消费这个重要引擎。面对新形势新任
务，要把促进消费提质升级转化为推动高质
量发展的充沛动能和服务人民美好生活的生
动实践。在扩大有效需求上协同发力、远近
兼顾、综合施策，一定能助力我国宏观经济

“稳”的基础更牢固、“进”的动能更充沛，不断
迈上高质量发展的新台阶。 （《人民日报》）

近日，饿了么和抖音宣布达成合作，共同探索
本地生活服务的新场景升级。据了解，饿了么将
基于抖音小程序的场景和技术能力，将平台上的
数百万商家资源对接到抖音的 6 亿日活流量池中，
共同对用户提供从内容种草、在线点单到即时配
送的本地生活服务。专家认为，两家平台优势能
力的结合，将在视频化时代带来“即看、即点、即
达”的本地生活新体验。

一个是餐饮外卖平台，提供餐饮外卖服务上
具有强大的优势，一个是短视频平台，拥有海量的
用户资源和流量优势，两个不同行业的头部平台
达成合作，简单说就是消费者可以在抖音上直接
点外卖了，刷视频看到想吃的随时可以下单，很快
就有饿了么蓝骑士把餐食送上门。对消费者来
说，在短视频平台上可以点外卖，避免了以往“短
视频上看到好吃的但吃不着”的尴尬，对外卖平台
和短视频平台来说，跨界合作不但拓展、创新了平
台经济发展模式，而且从一个侧面凸显了常态化
疫情防控条件下平台协作助力消费恢复和商家发
展的社会价值。

今年以来，新冠疫情在我国多地散发，且在一
些地方出现不同程度的“拉锯”，给消费恢复和经
济增长造成不小的影响。国家统计局发布最新数
据显示，7 月份，社会消费品零售总额 35870 亿元，
同比增长 2.7%，但餐饮收入 3694 亿元，下降 1.5%，
1-7 月份餐饮收入更是下降 6.8%。今年 4 月份数
据显示，当月餐饮收入 2609 亿元，同比下降 22.7%，
创下了 2020 年 5 月份以来的最大降幅。餐饮是社
会消费中最活跃、最有代表性的行业之一，目前餐
饮业进一步释放潜力加快恢复也面临着突出的困
难和压力，亟需通过消费业态和模式创新拓宽发

展路径。
去年 12 月，国务院印发《“十四五”数字经济

发展规划》，其中提出建设数字化消费新场景，推
广智能导流、虚实交互体验、非接触式服务等应
用，提升场景消费体验。今年 4 月，国务院办公厅
发布《关于进一步释放消费潜力促进消费持续恢
复 的 意 见》，其 中 提 出，适 应 常 态 化 疫 情 防 控 需
要，促进新型消费，加快线上线下消费有机融合，
培育壮大智慧零售、智慧旅游、“互联网+医疗健
康”等消费新业态，加强商业、文旅、体育等消费
跨界融合，积极拓展沉浸式、体验式、互动式消费
新场景。

在此政策背景下，外卖平台和短视频平台开
展合作，打造“刷短视频点外卖”的消费新模式、新
场景，既是统筹疫情防控和促进消费恢复的内在
需要，也是建设数字化消费新场景和推动餐饮商
家数字化升级的机遇所在。通过合作，短视频平
台数亿日活用户的即时外卖需求，将在外卖平台
获得满足的可能，加上与之匹配的平台即时配送
能力，有望在需求侧释放出巨大的新空间；本地商
家从线下到线上，是服务半径的扩大，是生产力进
一步解放和营收进一步增长。

开放、共享是数字经济和平台经济的本质特
征之一。国家明确要求，推动平台企业间合作，构
建 兼 容 开 放 的 生 态 圈，培 育 平 台 经 济 发 展 新 动
能。平台企业应坚持公平竞争、包容发展、开放创
新，依法依规有序推进生态开放，并向中小企业开
放和共享资源。外卖平台和短视频平台开展合
作，充分体现了平台经济开放、共享的思维，展现
了常态化疫情防控条件下以开放发展促进消费恢
复的更大可能。 （《北京青年报》）

今年暑期，许多博物馆开展了丰富多彩
的活动，吸引孩子们走近历史、感受文化、体
悟精神。“双减”背景下的第二个暑假，博物馆
为青少年公共教育提供了优质的场所和平
台，充分体现了博物馆在收藏、展示功能之
外，作为社会文化教育机构的重要作用。

博物馆是保护和传承人类文明的重要场
所，是连接过去、现在、未来的桥梁。习近平
总书记高度重视博物馆工作，强调“一个博物
院就是一所大学校”，指出“搞历史博物展览，
为的是见证历史、以史鉴今、启迪后人”，要求

“让更多文物和文化遗产活起来”。博物馆社
会教育活动，建立在馆藏文物、标本等基础
上，并按一定的形式分不同主题开展，具有鲜
明、直观的特点，有着很强的吸引力。博物馆
应当主动而为，做好文化育人这篇大文章。

文化育人要做出特色。2021 年，我国备
案博物馆总数达 6183 家，排名全球前列。很
多博物馆都有自己的主题、特色，其专门馆藏
是做好社会教育的宝贵资源。在传统文化、
美育启蒙、科普教育等常态活动基础上，各个

博物馆可以设计出各具特色的社会教育内
容。中国妇女儿童博物馆是以妇女儿童为主
题的博物馆，以服务大局、服务社会、服务妇
女儿童和家庭为主旨，相关社会教育活动集
中在爱国主义、家庭亲子、传统文化、特殊群
体关注等主题，开发了《成长之约》系列动漫
以及民族精神大讲堂、家庭亲子科普周等多
个品牌活动。实践证明，只有把握好自身特
点，把社会教育活动与博物馆特色、主题结合
起来，才能起到事半功倍的效果。

文化育人要做好创新。大数据、人工智能、
云计算、5G、虚拟现实、区块链……新一代数字
技术的发展，为博物馆社会教育工作打开了新
的想象空间。在虚拟现实中营造高沉浸感的学
习场景，在“数字教师”的导引下进行一对一的
互动，利用大数据分析社会教育过程和效果并
不断进行优化……乘着数字化、智能化的“东
风”，博物馆社会教育工作可以突破时间空间的
限制，拓宽文化触达观众的途径，更好地激活文
物中蕴藏的历史密码、文化信息、精神基因。当
博物馆的展品和科技深度融合，社会教育工作

就拥有了前所未有的吸引力、感染力。
文化育人要做成长效。博物馆作为公益

机构、文化机构，做社会教育不是一阵子的
事，而应该是贯穿博物馆发展始终的使命。
这也进一步要求，博物馆社会教育工作要找
到抓手、形成载体，追求长期效果。中国妇女
儿童博物馆重点聚焦家庭文明建设，弘扬中
华民族家庭美德，打造博物馆“亲子+”家庭活
动品牌。进行“家风故事汇”展演，出版图书

《我的家风第一课》，创编“我爱我家”全国家
庭情景剧……融合展览、演艺、图书、音频、动
画的“家风”产品，累计受众超 3 亿人次。我
们在探索中发现，锚定一个主题进行深度开
掘，博物馆社会教育工作才能更好打造品牌，
产生广泛、持久、深入的影响力。

发挥好博物馆这所大学校的作用，是文
化惠民的初心体现，也是文化育人的使命所
在。让更多人与优质文化资源相遇，让传统
文化更好地浸润当代生活，博物馆必将在文
化长河、时代脉动中保持不断向上的强大生
命力。 （《人民日报》）

“刷短视频点外卖”
展现促消费恢复更大可能

郭海英
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消费升级传递中国信心
面对消费升级的大趋势和国民消费的深厚潜力，我们有底气、有信心、有能力“保持经

济运行在合理区间，力争实现最好结果”
顺应消费提质升级趋势、更好满足群众美好生活需要，成为经济社会发展坚持以人民

为中心的一个鲜明特征。要把促进消费提质升级转化为推动高质量发展的充沛动能和服
务人民美好生活的生动实践

博物馆要做好文化育人大文章

日 前 ，记 者 从 住
房和城乡建设部了解
到，住房和城乡建设
部、财政部、人民银行
等有关部门近日出台
措施，完善政策工具
箱，通过政策性银行
专项借款方式支持已
售逾期难交付住宅项
目建设交付。（新华社
发 徐 骏 作）
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