
主持人方圆：一位九江市区的客户说他
委托光伏公司申请办理居民屋顶光伏报装业
务，营业厅工作人员告知无法接入，请问是什
么原因？

国网九江供电公司总经理、党委副书记
金学成：这位客户反映的问题是关于分布式
屋顶光伏接入电网受限的问题，属于比较普
遍的问题。近年来，国家电网公司积极响应
党和国家政策，大力支持新能源发展，国网九
江供电公司也严格落实国家电网公司相关工
作要求，积极服务保障我市新能源的发展建
设。目前，全市分布式光伏并网 3.82万户，容
量达 180万千瓦，分布式光伏容量渗透率高达
40%，远超全国平均水平。

随着新能源的蓬勃发展，近年来，我市新
能源建设速度远超负荷增长速度，尤其是分
布式光伏呈现爆发式增长，局部地区新能源
发 电 量 已 经 高 出 当 地 用 电 量 ，无 法 就 地 消
纳，消纳问题越来越突出。为推动分布式光
伏健康有序发展，江西省能源局于 2023 年 12
月印发了《江西省能源局关于进一步推进屋
顶分布式光伏健康有序发展的通知》（赣能
新能字〔2023〕142 号），供电公司根据国家和
省里有关政策要求，按季度开展分布式光伏
承载力评估和可开放容量测算，测算结果经
属地能源主管部门审核同意后，会向全社会
公开发布。评估结果分为红、黄、蓝三个等
级，红区原则暂缓接入、黄区限制接入、绿区
开放接入。今年 5 月，省发改委、能源局、省
电力公司又联合印发了《关于做好新能源消
纳工作保障新能源高质量发展的通知》（赣
发改能源〔2025〕392 号），进一步放宽了自然
人投资建设分布式光伏的接入政策，可以不
受可开放容量限制，全部接入，其他类型的分
布式光伏项目需根据以上三个等级划定情况
有序接入。

这位客户反映的属于非自然人光伏接入
问题，如果客户的属地在修水县、都昌县、庐

山市、柴桑区以及九江经开区，根据评估结
果，这些县区的部分区域为红区，暂时无法并
网，其他地区都可以申请并网，具体的评估结
果及可开放容量，可通过当地营业厅或网上
国网 App 等线上渠道咨询了解，当然也可以
致电我们的供电服务热线，或者留下您的联
系方式，我们将第一时间安排工作人员与您
联系，并作详细解答。

方圆：一位都昌县的客户反映，今年多次
出现冰雹大风等恶劣天气情况，家里老停电，
影响日常生活，请问供电公司在抵抗恶劣天
气方面有什么样的办法？

金学成：客户反映的恶劣天气下停电问
题是我们非常关心的问题。今年 3月和 9月，
九江地区先后遭遇多轮次雷雨大风强对流天
气，都昌县尤为严重。灾害发生后，我公司立
即启动县县互帮机制，增派 5 支抢修队伍、4
辆发电车赶赴都昌县开展抢修，迅速恢复受
影响居民的正常用电。为增强电网防灾抗灾
能力，我公司还采取了以下三个方面措施：

一是深入推进配网供电能力提升工程。
2025 年，国网九江供电公司投入配网建设资
金 6.8 亿元用于供电能力提升，其中都昌县
1.03 亿元，占全市总投资的 15%，通过实施提
升工程，都昌县供电可靠性由去年的 99.928%
提高至 99.964%。二是着力提升电网防灾抗
灾水平。针对环鄱阳湖地区风大、雷多等气
候特征，2025 年国网九江供电公司投入 6865
万元专项资金用于电网防灾抗灾改造，同步
在电网设计和建设方面提高了相应标准，从
源头强化电网抵御自然灾害的能力。三是抓
实日常运维管理。常态推进线路通道清理等
工作，今年以来，共完成 1283 条线路巡视，消
除各类隐患 5296 个，其中都昌公司也完成线
路巡视 114 条，消除设备缺陷 126 个，清理树
障隐患 497处。

请客户放心，后续我们将在电网建设、运

维抢修等方面持续发力。如果您家再发生停
电情况，请及时拨打 7512345 供电服务热线，
我们将以最快的速度、最热忱的服务，解决您
的用电问题。

方圆：一位浔阳区的客户咨询说，近期买
了一辆电动汽车，居住的小区地下停车位与
他家里的电表位置较远，请问能否申请就近
单独装表吗？

金学成：根据这位客户描述的情形，您家
的汽车充电桩可以单独装表。随着电动汽车
保有量的不断增加，近年来，电动汽车充电桩
安装的需求越来越多，逐渐成为客户反映的
热点问题。为更好满足客户的需求，我们按
照省电力公司相关工作要求，正积极与物业、
居委会、村委会等管理机构协商制定符合各
区域特点的地下车库充电桩表箱集中安装指
导性意见，将进一步明确地下车库充电桩表
箱集中安装原则。在该指导意见出台前以及
不具备表箱统一安装条件的地下车库，我们
会在车位管理机构出具的《停车位施工证明》
中，明确告知表箱集中安装位置。总之，我们
的总体原则是尽最大可能满足客户的诉求，
在符合消防安全和技术规范的情况下，经管
理机构和相关权益人同意，充分尊重客户意
愿，按照“就近原则”进行表箱安装。

您可以把联系方式留给我们，工作人员
会第一时间主动与您取得联系，及时对接您
的充电桩安装需求。

方圆：一位客户咨询申请合表电价的问
题，他说家里有 6 个人居住，今年夏天的时候
每个月电费超过 1000 元了，请问供电公司在
多人居住用电方面有优惠政策吗？

金学成：针对客户反映的多人居住电费
较高问题，省里有一户多人口合表电价政策，
具体来说“一户住宅对应户口簿或居住证常
住人口达 5人及以上的，可申请作为合表居民

用户”，在办理过程中，需携带户口簿、有效期
内的居住证、身份证、房产证等证件前往供电
营业厅办理，也可直接通过网上国网 App 提
交申请。

这里需要提醒三点注意事项：一是用户所
提供的户口簿（居住证）地址要求和用电地址
一致，户口簿和居住证人口相加达 5人及以上
方可办理居民合表电价。二是一个身份证只
能办理一次合表业务。三是原则上用户以居
住证申请合表的，居住证到期前应重新办理。

方圆：有客户咨询说，去年家里安装了屋
顶光伏，听说国家在开展光伏价格市场化改
革，请问像这样的屋顶光伏发电有没有新的
政策保障？

金学成：关于客户说的屋顶光伏是否有
新的政策保障问题，今年 2月，国家发改委、能
源局联合印发了《关于深化新能源上网电价
市场化改革 促进新能源高质量发展的通知》

（发改价格〔2025〕136号），文件明确了新能源
上网电价市场化改革应遵循“存量保稳、增量
竞价，市场说了算”的原则。

首先说存量项目，也就是今年 6月 1日前
已经投产的光伏、风电项目，电价政策保持不
变。这些项目的机制电价统一按我省煤电基

准价 0.4143 元/度执行，而且会保障大部分发
电量的收益，其中集中式项目保障约 85%的电
量，分布式项目保障约 95%的电量，光伏帮扶
项目 100%保障，其余电量自动进入市场交易。

再讲增量项目，2025年 6月 1日后投产的
新项目，电价要通过公开竞价方式确定，这也
是这次改革的重点。简单来说就是省发改委
根据报价情况，确定一个“机制价格”，每半年
更新一次，目前机制价格稍高于市场交易价
格，可以保障发电用户一部分电量收益。根据
竞价结果，每个项目最多有 65%的电量能执行

“机制电价”，剩余电量进入电力市场交易。

方圆：一位来自修水县农村的客户咨询
说，明年春季准备申请排灌用电，请问应该在
哪里办理，需要什么条件？

金学成：这位客户申请农村排灌用电，可
以通过网上国网 App 或前往供电营业厅提交
业务申请办理，需提供个人有效身份证件、用
电地址物权证件，如果没有相关物权证明材
料，也可提供排灌土地承包合同或农村土地
承包证等相关证明文件，并且在修水境内可
享受贫困县农业排灌电价（0.4534元/度）。请
这位客户留下联系方式，我们的工作人员会
主动联系，主动对接服务您的报装需求。
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访谈问题

国网九江供电公司总经理、党委副书记
金学成：国网九江供电公司始终坚持“人民
电业为人民”的企业宗旨，近年来，在九江
市“获得电力”专班单位的大力支持配合
下，持续优化办电流程，精简办电环节，压
降办电成本，提升供电质量，推动我市“获
得电力”指标保持全省前列。

进一步深化“三零三省”服务。国网九
江供电公司认真落实国家发改委、能源局

《关于深化提升“获得电力”服务水平 全面
打造现代化营商环境的意见》（发改能源规

〔2025〕624号），将低压办电“零投资”范围，
由原来的 160 千瓦及以下小微企业进一步
扩大至各类民营经济组织，延伸供电企业
投资界面至客户红线，今年以来，累计节约
客户办电成本 1.2 亿元，同比增加 1400 万
元，惠及用电客户 4.1 万户。持续提高办电
效率，低压用户办电环节精减至 2个，高、低
压用户平均办电时长分别压降至 10 个和 3

个工作日以内。
进一步优化企业用电环境。建立项目

服务专班机制，主动上门对接企业用电诉
求，积极做好电力配套设施建设，真正做到

“电等项目”，今年以来，对接服务湖口天赐
新材料、彭泽心连心、瑞昌武山铜矿等 32个
重大项目接电投产。深入开展能效提升行
动，针对我市石油、钢铁等高耗能企业，“一
企一策”开展能效分析，为蓝星星火等 38
家重点企业优化用电方案，替企业节约用
电成本近 1600 万元。大力整治电压暂降
问题，为 128 家敏感企业针对性制定整治
方案，动态跟踪整治成效，切实保障企业可
靠用电。持续优化办电体验，着力打造“阳
光业扩”服务品牌，推进业扩报装“线上化、
透明化、可视化”；深化“水电气网”联合报
装服务，大力推广“刷脸办电”“一证办电”，
实现办电一次都不跑，用户办电更加便捷
高效。

进一步提升供电质量。持续加大电网
投资建设力度，2025 年共投入电网建设资
金 15.99 亿元，电网结构得到进一步强化，
供 电 可 靠 性 由 去 年 的 99.937% 提 升 至
99.962%，户均停电时长由 4.5 小时下降至
2.48小时。开展配电网供电质量专项攻坚，
扎实推进“防雷、用户产权分界点隔离、防
外破”三个专项整治 ，累计投入整治资金
6400 余万元，配网故障停运时长同比下降
26.8%。强化新技术新装备应用，加快配电
自动化建设，累计投资 4.1 亿元用于配网智
能化升级改造，自动化覆盖率由去年的 67%
提升至 81%；坚持不停电就是最好的服务，
今年以来，开展不停电作业 7500余次，户均
停电时间同比减少 0.9小时。

下一步，国网九江供电公司将坚持以
客户为中心，不断强化供电保障能力，优化
营商环境，提升服务品质，努力为全市电力
客户提供更加优质暖心的用电服务。

服务民生与营商环境
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主持人：方 圆

国网九江供电公司上线现场直播
近日，国网九江供电公司总经理、党委副书记金学成做客《清风热线》，

围绕直播主题“服务民生与营商环境”回应热点问题，介绍服务举措。

图为国网九江供电公司总经理、党委副书记金学成（左），主持人方圆（右）在《清风
热线》直播现场。


