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从党群服务中心“上新”说起
孟繁哲
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己见直抒关注今日

说到党群服务中心，会想到什么？
安徽合肥新站高新区的青年，可能

会想到“夜校”。前不久，青年夜校艺术
课堂在区党群服务中心正式开课，手机
摄影剪辑、国画等 9 门课程，为 85 名青年
学员提供了业余“充电”的去处。

广 东 深 圳 沙 河 街 道 高 发 社 区 的 居
民，可能会想到“带娃好去处”。由党群
服务中心扩建的颐幼中心，开设互动课
程，老人和孩子可以一起参加。

上海奉贤金海街道的居民，可能会

想到“非遗”。人们能在党群服务中心研
修传统戏剧——沪剧。

一段时间以来，各地党群服务中心持
续“上新”，引来群众纷纷点赞，许多人还
在社交平台上分享这些“新晋宝藏地”。

党群服务中心的走红，打破了许多
人心中的刻板印象，也为如何做好服务
工作带来启示。

走红，其中一个重要原因就在于，党
群服务中心“做的”就是群众“盼的”。而
这里的关键，在于换位思考，从群众需求
中找工作发力点。

群众有所需，服务理应有所应。现
实中，在个别地方，存在“干部干，群众
看，干的看的都抱怨”的现象。事没少
干，为啥收获不了群众的认可？就在于
没有把握群众需求。

比如，有的地方引入智慧管理系统，
让群众通过 APP反映问题，但当地村庄留
守老人多，不少老人没有智能手机，没办
法用 APP。初衷虽好，但机制设计不接地
气，与群众需求不匹配，如何能受欢迎？

善于换位思考，真正站在广大群众

的立场上考虑问题、谋划方案，才能把好
事做到群众心坎上。

如何实现换位思考？
就是要放下架子、扑下身子，听一听

百姓需要什么、盼望什么、急难事是什
么、窝心事有哪些。在北京密云上河湾
社区，有个“社区书记工作室”，社区书记
和工作人员定期开展“摆桌子听意见”居
民接待日活动。塑胶跑道破损需要翻
新，公园里的路灯太少，红蚂蚁需要治理
……随着问题一个个得到解决，居民的
幸福指数也持续提升。

发现问题、解决问题的过程，也是践
行全过程人民民主的过程。为民办实事，
就得知民情、察民意。身子沉下去，耳朵听
进去，才能把问题捞上来、症结找出来。需
求找准了，线头理顺了，思路就更清晰，这
样制定的政策举措才贴心又暖心。

从“办成一件事”到“办好一类事”，
工作机制的持续创新完善，有利于提高
治理效能。

重庆，九龙坡区谢家湾街道民主村
社区探索多方共同参与的基层治理机制

——四方议事会。围墙变栏杆 、“蜘蛛
网”下地、院坝添了新桌椅……一场场四
方议事会聊下来，一项项更新改造落了
地，让居民感慨“巴适得很”。

安徽铜陵，公安局各警种之前业务
不互通，群众要办事，得去不同窗口排队
办理，耗时费力。该局创新机制，整合窗
口，培养“全科警长”，群众在一窗可办多
件事，赢得好评。

基层探索的多点开花，给了人们“办
法总比困难多”的信心，也告诉我们，各
地情况千差万别，推动从解决“点”上的
具体问题，向解决“面”上的共性问题延
伸，需要因地制宜、探索创新。既下好

“绣花”功夫，又总结经验、优化举措、创
新机制，服务就将更有精度、更有力度、
更有温度。

习近平总书记强调：“要加强社区服
务，提升服务功能。”社会的发展，最终落
脚点是人。善于换位思考，更加重视“群
众怎么想”，瞄准关切，勇于创新，我们的
治理必将更有成效，也将更有力地托举
每个人的幸福。 （《人民日报》）
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“原来中国这么有趣！”“这才是真实
的中国！”

近日，海外互联网中的“中国震撼”，又
有了新视角：拥有 3000多万粉丝的国外网
红“甲亢哥”来中国搞直播，不仅看美景、品
美食、赏文化，还体验各种先进科技。相较
之前在其他国家的直播，“甲亢哥”的中国
直播非但没有抢劫没有诈骗，而且处处都
有中国文化的精彩、中国人民的友善、中国
发展的惊艳。

一个没有剪辑和滤镜的真实中国很
难不打动人，与西方反华势力长久以来
的反华宣传形成强烈“反差”，因而震撼
了无数国外网友，也让那些刻意丑化中
国形象的人又一次“破防”。真实的中
国，绝对经得起任何打量目光，绝对经得
起任何横向比较。今日之中国，是一个
从站起来、富起来到强起来的国度，是一
个坚定主张文化交流互鉴、努力与各方
携手构建人类命运共同体的国度。

一位美国博主说：“美国政府过去一
年刚花了 16 亿美元抹黑中国，结果被一
些个人网红在影响力上碾压了。”“灰黑滤
镜”之下，呈现的必是“乌云密布”，罗织的
必是“叵测人心”。然而，真实的中国就在
那里，不是什么“灰黑滤镜”就能遮掩的。

花大价钱甚至动用政治手段搞蓄意诋毁、
歪曲抹黑，短时间可能混淆视听、扰乱人
心，长期看根本阻挡不了想沟通、想合作、
想互鉴的潮流所趋和人心所向。

从“China Travel”成为国外网红的
“流量密码”，从李子柒等中国博主的视
听作品风靡世界，到《哪吒 2》《黑神话·悟
空》等文娱产品在国外备受欢迎，一连串
事情生动表明，开放、交流、互鉴是中外
民众的主动选择、由衷选择。世界处在
百年未有之大变局，各种不确定、不稳定
因素增多，互通有无、互相了解的价值更
为凸显。近年来，许许多多的外国游客
在中国“路转粉”，向海外网友揭示了一
个真实、立体、全面的中国，不断推动西
方社会打破偏见、消解敌意，建构信任、
促进合作。打破“信息茧房”和“有色眼
镜”，多来中国走走看看，用自己的眼睛
去发现中国的美好，一定会不虚此行。

交流越来越多，认知误差和心理隔阂
就越来越少。西方反华势力精心构筑的

“认知铁幕”，在民间交往的潮流下必将应
声而倒。中国敞开怀抱拥抱八方来客，各
国朋友也不妨“用自己的双眼见证一个更
加真切鲜活的中国，用敞开的心扉感受 14
亿中国人民迸发的蓬勃生机”。（人民网）

没有滤镜的真实中国惊艳世人
何里三

上学时，语文课本的课后练习
常有这么一题：有感情地朗读课
文。怎么叫“有感情”？最近，一名
初中生在网络上分享自己朗读课
文的视频，神情投入、感情饱满，让
人直呼“把课文念活了”。不少网
友加入这场热潮，用朗读再现、演
绎课文，语文的魅力具象化。

朗 读 课 文 ，缘 何 吸 引 人 ？ 文
字被注入声韵，恰似被赋予了灵
动的精魂。读《致橡树》，温柔而
坚定的诉说中，并肩而立的爱情
引人向往；读《出师表》，声线颤抖
处，“临表涕零，不知所言”里的复
杂情感溢于言表；读《将进酒》，激
昂豪迈的吟诵间，“天生我材必有
用”的豪情扑面而来；读《背影》，
质朴平实的语调里，“蹒跚地走到
铁道边，慢慢探身下去”的深沉父
爱 触 动 人 心 …… 那 些 抑 扬 顿 挫 ，
传 递 出 文 学 最 本 真 的 重 量 与 温
度。它们宛如潺潺的溪流，滋润
读者的心灵，又像激昂的号角，振
奋人们的精神。“声”临其境，更能
感同身受。

不止于声音的力量。这两年，
互联网上掀起了一股“语文热”。

“跟着语文课本去旅行”，教科书解
锁万里路的新打开方式。《记承天
寺夜游》中的一句“怀民亦未寝”，
催生热梗无数，在“寻找张怀民”的
接力中，许多人生出“人生难得一
知己”的感慨。“那些年读过的语文
课文”掀起分享热潮，已经走出校
园的人们，常在某个不经意的瞬间
恍然“课本里尽是人生”。

“ 语 文 热 ”，因 何 而 起 ？ 这 里
面 ，有 传 统 与 现 代 、文 化 与 科 技
的融合互促。一方面，数字技术
搭建起全民舞台，无论是短视频
里的朗读再现，还是热帖里的金
句 翻 新 ，人 人 皆 能 以 经 典 为 蓝
本 、以 生 活 为 灵 感 ，来 一 场 即 兴
的 创 作 ，抒 发 个 性 。 另 一 方 面 ，
互 联 网 的 传 播 机 制 ，刷 新 了 互
动 、共创的文化体验。你用声音
讲“活”了故事，我把古诗词改编
成说唱形式；你分享课本里的人
生感悟，我在评论区里寻找知音
…… 从 学 生 时 代 的“ 朗 读 ”“ 背

诵 ”，到 互 联 网 时 代 的“ 活 学 活
用 ”“ 二 创 ”，许 多 人 加 入 对 文 学
经 典 的 再 表 达 、再 创 造 ，让 这 些
经典作品衍生出无数创意果实，
以 全 新 姿 态 融 入 大 众 的 日 常 交
流 ，既 成 为 走 进 千 家 万 户 的“ 生
活 调 味 剂 ”，也 成 为 连 接 不 同 群
体思想与情感的独特纽带。

“ 语 文 热 ”兴 起 ，更 源 于 文 字
本 身 所 蕴 含 的 震 撼 人 心 的 力
量 。《游 子 吟》中 的 密 密 针 脚 ，缝
补 着“ 异 乡 客 ”的 孤 独 ；《游 褒 禅
山记》里的“非常之观”，召唤“有
志 者 ”勇 往 直 前 ；《我 与 地 坛》留
下的车辙印记，导航年轻人探寻
生活的意义……绵延积淀的人生
智慧、“言有尽而意无穷”的审美
旨 趣 ，构 筑 起 经 典 不 息 的 生 命
力，凝结成中华儿女共同的基因
密码。正因如此，即使我们已经
走出了一方课堂，纵然大家相隔
千 山 万 水 ，却 总 能 因 一 句 话 、一
段文，泛起相似的涟漪。那正是
文 化 基 因 的 觉 醒 和 碰 撞 。 从 这
个 角 度 说 ，这 场 关 于 语 文 的 热
潮 ，是 一 次 情 感 的 唤 醒 ，也 是 一
场文化的溯源，它让人们借由对
课文的回味，触摸中华民族五千
多年文化的脉络，感受文化根脉
中最质朴、最深厚的力量。

当然，在人们沉浸在对往昔课
文的回忆与热议里时，也有网友表
达了这样的缺憾：可惜那时候没有
读懂其中意；不该急着赶路而将那
些文字匆匆掠过……

由 此 想 起 今 年 全 国 两 会 期
间，有人向蒙曼教授提出的一个
问 题 ：“ 书 读 完 记 不 住 怎 么 办 ？”

“你不记得去年的今天中午吃了
什么，但没有那顿饭，你长不成现
在 的 模 样 。”一 番 话 令 人 稍 许 释
然。很多人可能曾把语文只当作
一门学科 、把读书视作一项硬性
任 务 。 对 此 ，也 未 必 需 要 懊 悔 。
书，本就是常读常新的。何况，那
些曾经不求甚解的文字，或许早
已布下草蛇灰线，会在未来的某
一天，再度叩击心灵，带领我们追
寻精神原乡，也牵引我们走向无
尽远方。 （《人民日报》）

朗读中聆听文字的回响
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春和景明，踏青正当时。刚刚
过去的清明假期，旅游市场持续升
温，多地民宿凭借个性化、特色化、
品质化的服务，火热走俏。多家在
线旅游平台数据显示，假期期间，热
门城市民宿预订量和搜索热度显著
增长。民宿经济何以持续升温？

订单火爆
民宿经济“春暖花开”

赏花、露营、登山、采茶……明
媚的春日带动出游热情，不少民宿
人气暴涨，入住率持续攀升，清明假
期一些民宿甚至“一房难求”。

走进成都市新津区的花舞人间
景区，樱花如雪、海棠垂丝，绣球花
海 与 紫 藤 瀑 布 交 织 成 一 幅 春 日 画
卷。传家合院民宿坐落在景区内，
放眼望去尽是无边春色。民宿主理
人钟伟告诉记者，清明假期，客房入
住率飙升至 80%以上，比平时翻了
一番。

位于湖南省张家界市武陵源区
协合乡的栖漫悦林谷民宿，距离张
家界国家森林公园仅 2 公里。“张家
界旅游的快速发展，带动了周边民
宿 的 生 意 。 我 们 不 仅 清 明 假 期 满
房，接下来‘五一’的房源也十分紧
张。”栖漫悦林谷负责人李祥球说。

随着入境游市场持续升温，注
重细节和人性化服务的民宿，受到
越来越多外籍游客青睐。

在栖漫悦林谷民宿，来自海内
外的住客们慵懒地倚在座椅上，品
尝着清新的明前茶，眺望远处青山
与田舍，怡然自得。

“现在不少民宿已经变为旅游
目的地。”李祥球表示，以慢节奏、亲
近自然为特点的乡村民宿，不仅能
为都市游客带来山野的新鲜感，还
能让外籍游客领略中国乡村的独特
韵味。

为了提升游客入住体验，不少
民宿在经营内容上推陈出新。钟伟
介绍：“除了做好‘花文章’，我们还
在餐饮、活动上创新，如增加烤肉、

举办篝火晚会和音乐会，让客人在
星空下露营、枕着花香入眠。”

同程旅行数据显示，今年清明
假期，城市居民对本地民宿的预订
热度增长近三成，成都、三亚等目的
地热度居前。

不止于住
“民宿+”拓展多元体验

“现在的民宿太会‘整活’了，一
边涮火锅、一边赏桃花，太巴适！”在
成都 市 龙 泉 山 悦 见 云 山 民 宿 的 桃
林露台上，李女士和她的朋友围炉
而坐。锅中红汤翻滚，花瓣随风飘
落，李女士说：“这顿火锅吃出了‘仙
气’！”

今年春天，这家民宿和海底捞
合作推出“桃花火锅”快闪店，“桃花
树下吃火锅”成为潮流。“将自然美
景与火锅美食巧妙融合，为游客带
来了别开生面的消费体验。”悦见云
山民宿店长黄阳介绍，清明假期日
均接待上百人用餐、喝下午茶，房间
几乎提前一周就订满了。

黄阳说：“春天赏花，夏天摘果，
秋天露营烧烤，冬天围炉煮茶。在我
们民宿，每个季节都有不同的玩法。”

在 满 足 游 客 基 本 住 宿 需 求 之
外，越来越多民宿开始探索与其他
业态的融合，丰富游客体验。

走进位于上海市崇明区竖新镇
大东村的昊天小筑民宿，庭院里繁
花似锦，村庄周边的油菜花、桃花等
也开得正好。

为了让住客留下美好的旅行记
忆，昊天小筑在清明假期邀请专业
摄影师，推出旅拍服务。此外，小朋
友 们 还 能 在 花 园 里 采 摘 花 瓣 和 树
叶，参加民宿组织的植物拓印帆布
包体验活动。

“我们会结合时令，打造主题多
样的体验活动，让客人常来常新。”
如今，昊天小筑在周末和节假日能
维持 90%以上的入住率，其中八成
以上是老客。主理人陆成福说，民
宿火热的秘籍，在于“用心把特色做

足、把服务做好、把内容做精”。
“当下，民宿消费主力更注重情

绪价值和文化体验。”湖南省旅游民
宿协会执行会长李文彦说，民宿是
一种文化性的创新旅游产品，内容
需要不断迭代和优化，让民宿从“歇
脚处”变为“心归处”。

体验为钥
做好特色文章

在河南洛阳，游人入住古风民
宿后，能在水墨纱帘中沉浸式感受
古都魅力；在北京延庆，露营风帐篷
民宿让人既收获户外体验，又享有
高品质住宿空间；在湖南浏阳，住客
在民宿管家的带领下挖春笋、制作
艾叶粑粑、缝制夏布香包……

“发展民宿经济，关键要做好特
色文章。”成都市龙泉驿区民宿协会
会长赖云金说，现在人们在旅游消
费 中 特 别 注 重“ 松 弛 感 ”和“ 仪 式
感”，渴望在旅行中深入感受当地特
色文化和生活方式，获得与众不同
的体验。

有民宿经营者告诉记者，特色
活动搞得好，可以成为民宿的标签，
游客们通过社交媒体分享活动体验
过程，也能为民宿带来更多流量和
曝光度。

企查查数据显示，近十年，我国
民宿相关企业注册量逐年增加，目
前已达 33.1 万家。业内人士指出，
与标准化的酒店住宿不同，民宿没
有统一标准，注重个性化与体验感，
其经营者往往能更敏锐感知潮流趋
势，更快打造出适应消费者需求的
特色产品。

民宿经济升温，引发社会关注。
华东师范大学教授楼嘉军表示：“进
一步提升民宿经济的活力，需要强化
政策引导与制度保障，吸引多元主体
参与协同发展。同时，民宿从业者也
应当注重特色文化挖掘与数智科技
赋能，深化服务培训、强化口碑意识，
以此形成民宿的核心竞争力。”

（新华社北京 4月 7日电）

从“歇脚处”变“心归处”，
民宿经济何以持续升温？

新华社记者 张 格 董小红 张梦洁

这是一名
来自新西兰的
滑雪专家在新
疆阿勒泰禾木
吉克普林国际
滑雪度假区向
中外雪友讲授
滑 雪 知 识

（2024 年 12 月
3 日 摄）。（新
华 社 记 者 胡
虎虎 摄）

这是游客
在新疆阿勒泰
禾木吉克普林
国际滑雪度假
区 2024 年 新
疆热雪节活动
上 合 影（2024
年 12 月 4 日
摄）。（新华社
记 者 胡虎虎
摄）

这是世界野雪巡回赛 2024-2025 雪
季中国新疆禾木站工作人员在禾木吉克
普林国际滑雪度假区踏勘比赛场地（2024
年 12月 4日摄，无人机照片）。

（新华社记者 胡虎虎 摄）

近年来近年来，，新疆依托阿尔泰山新疆依托阿尔泰山、、天天

山丰富的冰雪资源优势山丰富的冰雪资源优势，，推动冰雪产推动冰雪产

业集聚发展业集聚发展，，致力于打造世界级冰雪致力于打造世界级冰雪

运动和冰雪旅游目的地运动和冰雪旅游目的地，，建设了一批建设了一批

高等级滑雪场高等级滑雪场，，吸引大量国内外游客吸引大量国内外游客，，

使冰雪资源逐步转化为经济效益使冰雪资源逐步转化为经济效益。。

一座滑雪场带一座滑雪场带““热热””一片山一片山。。冰冰

雪运动在中国西陲展现出独特的魅雪运动在中国西陲展现出独特的魅

力力，，其影响早已超出滑雪场的边界其影响早已超出滑雪场的边界，，

辐射到酒店辐射到酒店、、餐饮餐饮、、交通交通、、娱乐等相娱乐等相

关行业关行业。。冰雪运动已经成为新疆文冰雪运动已经成为新疆文

旅的一张闪亮名片旅的一张闪亮名片。。

这是游客在新疆温泉越野滑雪场滑雪。这里是国家
越野滑雪集训基地（2024 年 12月 22日摄）。

（新华社记者 陈 朔 摄）

己见直抒

国家邮政局监测数据显示，4 月 4 日至 6 日（清明节假期期间），全国共
揽收和投递快递包裹超 28亿件。 （新华社发 王 鹏 作）

良好增长态势


