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近日，中国人寿九江分公
司团委联合市中心血站开展
爱心献血主题团日活动，以实
际行动擦亮“青”字号品牌，打
造“有温度的人民保险”。

活 动 当 天 ，公 司 门 前 团
旗 飘 扬 ，横 幅 醒 目 。 广 大 团
员 青 年 和 营 销 员 积 极 响 应 ，

现场气氛热烈。活动严格落
实 防 疫 要 求 ，分 批 分 流 进
行。最终，共有 17 人成功献
血 。 志 愿 者 们 表 示 ，虽 有 些
紧张，但内心倍感光荣，愿意
用可再生的血液为需要帮助
的生命助力。

（熊开源）

中国人寿九江分公司

无偿献血奉献爱心

9月 17日，工商银行共青城支行工作人员来到珍
珠湖公园，开展以“保障金融权益，助力美好生活”为
主题的金融宣传活动，通过面对面交流、案例讲解等
形式，普及金融安全与反诈知识，切实提升群众风险
防范能力。

活动现场，支行设置了宣传咨询台，摆放各类金
融知识折页。工作人员热情解答市民疑问，重点解读
金融消费者权益保护政策，结合“低风险高回报”等常
见诈骗案例，深入浅出地讲解识别陷阱的方法和防范
技巧。针对老年群体，工作人员用通俗语言剖析典型
诈骗手法，帮助他们守护养老钱。开展面对面咨询服
务，解答市民在反诈、理财等方面的具体问题，现场气
氛热烈。 （邵玉玲）

工商银行共青城支行

近日，一位八旬客户专程来到兴业银行九江分行，将一
面写有“心系客户解难题，服务周到暖人心”字样的锦旗送
到客户经理杨宇曦手中，对他热情周到的服务表示感谢。

客户吴女士在该行有一笔三年期定期存款。近日，她
收到存款到期提示短信，却误将短信发送日当作存款到期
日，随即通过手机银行办理了提前支取。到账后，她发现利
息比预期少了近两万元，于是立即与客户经理杨宇曦联系。

得知事情原委后，杨宇曦一边安抚客户，一边迅速核
查，确认该笔存款尚未到期，提前支取将减少两万元利
息。他立即向上级分行汇报。经多方协调，银行制定了一
项可为客户挽回损失的特殊处理方案，但该方案需客户本
人到场签字确认。然而，当时吴女士正与家人在庐山景区
游玩。杨宇曦立即驱车前往景区迎接，并细心搀扶老人上
下车。回到营业网点后，他协助老人办妥所有手续，成功

将差额利息补划至客户账户。吴女士激动得连连道谢：
“真是太谢谢你了，要不是你这么负责，还特意上山来接
我，我这两万元钱就没了！”

杨宇曦表示：“客户的需求就是我们的责任，尤其对
高龄客户，更应主动服务、用心解难。”该分行始终秉持“以
客户为中心”理念，持续优化服务流程，鼓励员工切实解决
客户的急难愁盼问题。 （林仙）

两万元利息失而复得 八旬客户赠旗点赞兴业银行

近日，工商银行十里支行
走进九江学院迎新现场，为刚
刚步入校园的大一新生带来
了一场内容丰富、实用性强的
金融知识普及活动，旨在提升
他们的金融素养和风险防范
能力。

活动当天，支行在校园内
设立了宣传服务台，通过发放
宣传折页、现场讲解和互动问
答等多种形式，吸引了大量新
生及家长驻足参与。工作人员
结合大学生群体中高发的真实
诈骗案例，生动剖析了“校园
贷”“刷单返利”和“冒充客服”
等常见骗局的作案手法，详细
传授识别与防范技巧，并讲解

了用卡安全知识，引导大学新
生妥善保管银行卡、设置复杂
密码、识别钓鱼网站、严防验证
码泄露，切实增强了他们的金
融风险防范意识。

活动现场，支行员工还耐
心协助大学新生下载并登录
工行手机银行 App，领取专属
开户权益和优惠礼包，通过演
示查询、转账、缴费等常用功
能，帮助同学们快速掌握便捷
高 效 的 线 上 金 融 服 务 操 作 。
此外，工作人员还介绍了校园
信用卡及相关专属权益，引导
大学新生建立个人信用记录，
树立理性消费和积累信用的
观念。 （赵佳）

工商银行十里支行

向大学新生送金融知识“大礼包”

9 月 17 日，建设银行武宁
支行在武宁县一中举行“成长
计划”奖学金颁发仪式，向该
校 10 名品学兼优、家庭经济
困难的学生每人发放 3000 元
奖学金，共计 3 万元，以实际
行动践行社会责任，助力教育
发展，传递金融温度。

武宁县一中校长在仪式
上对支行长期支持教育、关爱
学生成长表示衷心感谢，并鼓
励获奖学生珍惜这份荣誉与
关怀，将感恩之心转化为刻苦

学习的动力，未来以优异成绩
回报社会。支行行长在致辞
中 表 示 ，“ 服 务 社 会 、回 馈 民
生”是建行始终坚守的初心与
使命，希望通过这样的方式激
励广大学子勤奋学习、立志成
才，未来以真才实学为家乡建
设和社会进步贡献力量。

一直以来，支行在助力地
方经济发展的同时，积极投身
公益事业，持续关注教育、民生
等领域的实际需求，展现了国
有大行的责任与担当。（孟洁）

建设银行武宁支行

颁发“成长计划”奖学金

保障金融权益 助力美好生活

近期，光大银行九江分行积极组织开展 2025 年
金融教育宣传周系列宣传活动，提升公众金融素养，
切实维护金融消费者合法权益。

9 月 19 日，该行员工走进市公交集团公司，举办
了一场以“规范营销行为，强化适当性管理”为主题的
金融知识讲座。活动中，工作人员通过典型案例解
析、政策法规宣讲和现场互动问答等形式，向企业员
工详细讲解了正规金融产品的识别方法、销售误导行
为的防范措施，以及如何根据自身风险承受能力选择
合适的金融产品等内容。企业员工普遍反映，此次活
动实用性强，既提高了对金融产品和服务的认知，也
增强了风险防范意识。

分行负责人表示，开展进企业金融宣传教育，是
银行履行社会责任、保护金融消费者权益的重要实
践。通过这种面对面的交流方式，有效帮助金融消费
者强化风险防范意识和自我保护能力，从源头上减少
因信息不对称引发的金融纠纷，持续提升金融消费者
的获得感、幸福感和安全感，为构建和谐健康的金融
消费环境贡献力量。 （张欢）

光大银行九江分行

近日，农发行德安县支行组织开展系列金
融教育宣传活动，帮助消费者增强金融安全意
识，理性选择金融产品，远离非法金融活动侵
害，保护自身金融消费合法权益。

支行在人流密集区域设立宣传站点，向群
众发放宣传资料，普及金融基础知识，揭示常
见金融风险点，介绍金融为民办实事举措，引
导群众树立理性投资观念。同时，支行开展

“大走访”活动，工作人员深入社区、商户，警示
非法中介和电信诈骗风险，提醒群众加强个人
信息与财产保护。 （李雅琳 雷宏观）

农发行德安县支行

9 月 15 日，在庐山市金融监管局的统一组织下，
2025 年金融教育宣传周集中宣传活动在该市休闲广
场启动。工商银行庐山支行积极响应，组织业务骨干
参加，围绕“保障金融权益，助力美好生活”主题，开展
内容丰富、形式多样的金融知识普及教育活动，有效
强化公众的金融安全意识和风险防范能力。

活动现场，庐山工行宣传台前“保障金融权益，助
力美好生活”的红色横幅格外醒目。工作人员提前备
好宣传资料，以专业、热情的态度接待市民咨询。活
动聚焦金融知识普及、金融产品适当性、防非反诈和
金融风险提示四大主题，结合当前金融消费热点和风

险特点，向市民发放宣传资料，普及金融知识。
“您好，购买理财产品一定要选择适合自己的风

险等级。”……工作人员用通俗易懂的语言，向不同年
龄、不同需求的市民讲解基础金融知识，介绍存款保
险制度和个人征信的重要性；普及投资理财常识，强
调风险与收益相匹配原则，引导树立理性投资观念；
重点揭示非法集资、电信网络诈骗等常见骗局的手法
和特点，通过真实案例剖析，强化市民特别是老年群
体的自我保护意识和风险识别能力。

针对市民提出的银行卡安全、数字人民币应用、
个人贷款政策、正规金融产品识别等问题，工行员工
均给予了专业详尽的解答。不少市民表示，这样的宣
传活动非常“接地气”，内容实用及时，提高了应对金
融风险的能力。 （熊星火）

工商银行庐山支行


